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Resumo
O presente estudo teve o objetivo de analisar as publicações selecionadas quanto à utilização das ferramen-
tas 5S e Ciclo PDCA nas indústrias de alimentos no Brasil e no mundo, utilizando a metodologia da revisão 
integrativa conduzida em seis fases (elaboração do tema de estudo; realização da pesquisa bibliográfica e 
criação dos critérios de inclusão e exclusão; definições de quais informações devem ser extraídas; interpreta-
ção dos resultados e apresentação/divulgação da revisão realizada). A literatura bibliográfica foi levantada nos 
Anais Eletrônicos da ABEPRO (Associação Brasileira de Engenharia de Produção) e Periódicos da Capes, 
no período de janeiro a fevereiro de 2019, com material publicado entre 2008 a 2018. Isso resultou em uma 
amostra final de 15 publicações tendo o maior número de produções incluídas pertencente ao ano de 2017 
e como atividade predominante, a fabricação de produtos de origem vegetal. A ferramenta do Ciclo PDCA se 
destacou em comparação ao 5S e mostrando-se como ferramenta principal na utilização conjunta com outras. 
Concluindo-se que a utilização dos 5S e Ciclo PDCA, possuem efeito positivo quando aplicadas se tornando 
assim, uma importante aliada nas tomadas de decisões.

Descritores: Indústria Alimentícia, Controle de Qualidade, Padrões de referência, Organização e Administra-
ção.

 
 Abstract: The present study had the objective of analyzing the selected publications regarding the use of 5S 
and PDCA Cycle tools in the food industries in Brazil and worldwide, using the integrative review methodology 
conducted in six phases (elaboration of the study theme; bibliography and creation of the inclusion and ex-
clusion criteria, definitions of what information should be extracted, interpretation of results and presentation / 
disclosure of the review carried out). The bibliographic literature was collected in the Electronic Annals of ABE-
PRO (Brazilian Association of Production Engineering) and Periodicals of Capes, from January to February of 
2019, with material published between 2008 and 2018. This resulted in a final sample of 15 publications having 
the largest number of products included in the year 2017 and the predominant activity is the manufacture of 
vegetable products. The PDCA Cycle tool stood out in comparison to 5S and was shown as a main tool in the 
joint use with others. It is concluded that the use of 5S and Cycle PDCA, have a positive effect when applied 
thus becoming an important ally in decision making.
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1. INTRODUÇÃO

 Qualidade é um termo que está associado ao 
dia a dia, sendo utilizado tanto na compra e venda 
como no uso de produtos e serviços, embora nem 
sempre com o mesmo significado ela é conceituada 
de diferentes maneiras, pois a subjetividade em torno 
dela faz com que se pense na diversidade de atributos 
a ela remetida (POLLI, 2014).

 Buscando então agregar tal qualidade e mel-
horar seus desempenhos, as empresas tendem a inovar 
nos seus processos, para isso, faz-se necessária a uti-
lização de ferramentas de controle, para proporcionar 
produtos com maior qualidade, eficiência, flexibili-
dade ou menor ciclo de produção, gerando vantagens 
competitivas, se diferenciando para conquistar e fidel-
izando clientes (PAULLA; HAMZA, 2015).

 As indústrias devem gerenciar suas rotinas 
diariamente, conhecer, analisar e planejar melhor o 
funcionamento dos fluxos de processos, promovendo 
ações e verificações a cada indivíduo da organização e 
isso pode ser feito de forma mais eficaz com a aplica-
ção da ferramenta do Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e 
Action). A lógica da ferramenta consiste no gerencia-
mento das atividades, em tudo que deve ser planeja-
do, executado, verificado e corrigido (BERTOLINO, 
2010).

 Outro instrumento que apresenta efeito signifi-
cativo nos negócios, segundo Demir et al.(2017), é a 
ferramenta 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shit-
suke), oriundos da primeira letra das palavras japone-
sas (Ordenação, Organização, Limpeza, Padronização 
e Disciplina). Ela condiciona a ordem do fluxo de tra-
balho, proporcionando um processo livre de erros. No 
setor de alimentos essa realidade não é diferente, pois 
além de envolver questões como a segurança dos ali-
mentos, há também as necessidades comerciais e sani-
tárias. Elas não podem pensar somente em produção 
e venda, há de se empreender, pois é preciso produzir 
com qualidade (SILVA; SILVA; PALADINI, 2018).

 A qualidade para a área de alimentos é um fator 
determinante, pois qualquer desvio pode comprometer 
a saúde do consumidor. Segundo a ISO 22000, norma 
internacional que define os requisitos se um sistema 
de gestão de segurança alimentar, abrangendo todas 

as organizações da cadeia produtiva alimentar, um 
alimento é considerado seguro quando existe a ideia 
de que ele não será perigoso ao consumidor quando 
preparado e/ou consumido adequadamente (ROSA; 
MONTEIRO, 2014).

 A garantia da qualidade de produtos alimentí-
cios está relacionada com a legislação específica da área 
que estabelecem normas, como por exemplo, padrão 
de qualidade e identidade (PIQ) e boas práticas de fab-
ricação (BPF)(Portaria MS nº1428/1993); Análise de 
Perigos e Pontos Críticos de Controle (APPCC); Res-
olução da Diretoria Colegiada (RDC) nº275/2002, da 
Agencia Nacional da Vigilância Sanitária (Anvisa); e 
certificações de qualidade através das normas da Inter-
national Standart Organization (ISO) (9001- Sistema 
de gestão da garantia de qualidade; 22000 – Sistema de 
gestão de segurança dos alimentos; e 14000 – Sistema 
de gestão ambiental) (COLARES et al., 2014).

 O sistema APPCC é considerado um instru-
mento da qualidade que atua na identificação dos 
perigos (para a tomada de decisões); na análise dos 
perigos (para a resolução de problemas); e no controle 
dos perigos (para a melhoria dos processos). A iden-
tificação e avaliação eficientes dos perigos têm uma 
influência positiva sobre a desempenho operacional, 
mas isso somente ocorrerá caso haja uma implemen-
tação bem sucedida do sistema com envolvimento de 
toda a gestão, com mudanças efetivas no comporta-
mento organizacional da indústria (KHARUB; LI-
MON; SHARMA, 2018).

 O desafio de reduzir as perdas nos processos de 
produção é uma necessidade básica das empresas que 
pretendam atingir um nível de qualidade nos proces-
sos e maximizar os seus lucros. Os processos de mel-
horia contínua é importante para a evolução de uma 
empresa. O Ciclo PDCA é uma ferramenta eficiente 
na procura destas melhorias, devendo-se inicialmente 
selecionar uma equipe de trabalho especializada e en-
volvida para a fase de planeamento e para a fase de ex-
ecução do plano, após a elaboração desses planos, im-
portante que seja divulgada e sensibilizada por todos 
os colaboradores da indústria (ANTUNES; BRODAY, 
2019).
 O compromisso da gestão é um elemento es-
sencial na maioria dos programas de qualidade de 
segurança alimentar, devendo ser constantemente 
renovado, a manutenção destes programas é muitas 
vezes difícil porque as pessoas se tornam complacen-
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tes (STIER, 2017).
 Diante disso, o presente trabalho teve como 
objetivo verificar se as ferramentas da gestão da qual-
idade Ciclo PDCA e 5S estão sendo utilizadas pelas 
empresas na indústria de alimentos. Trazendo-as ainda 
para o centro das discussões o conceito de qualidade e 
mostrando como ela pode vir a impactar diretamente 
a maneira como pessoas e indústrias trabalham, pode 
ser um passo oportuno nas tomadas de decisões es-
tratégicas. Assim com a discussão sobre formas que 
assegurem essa qualidade, alavanquem os resultados 
e reduzam os desperdícios, as analises produzidas a 
partir desse tema podem contribuir com debates acerca 
da utilização das ferramentas do Ciclo PDCA e 5S no 
auxilio e melhoria continua dos processos.

2. MÉTODO

 Trata-se de um estudo de revisão integrativa, 
que permite a síntese de múltiplos conteúdos facilitan-
do a incorporação de evidências devido ao acesso rápi-
do aos resultados relevantes proporcionando um saber 
crítico (MENDES; SILVEIRA; GALVÃO, 2008).

 Seis etapas conduziram essa pesquisa, foram: 
elaborar o tema de estudo; realizar a pesquisa bibli-
ográfica estabelecendo critérios de inclusão e exclusão; 
definir quais informações devem ser extraídas; análise 
crítica dos estudos incluídos; interpretar os resultados 
e apresentar/divulgar a revisão.

 A primeira etapa buscou-se elaborar o tema da 
questão norteadora: “As ferramentas da qualidade se-
lecionadas possuem efeito positivo quando aplicadas 
nas indústrias de alimentos?” Levando em considera-
ção a colaboração das ferramentas da qualidade nas 
indústrias de alimentos e o que os estudos prévios evi-
denciam sobre a eficiência delas quando utilizadas.

 Na segunda etapa, levantou-se as referências 
bibliográficas, no período de janeiro a fevereiro de 
2019, nas bases de dados: Portal ABEPRO (Associa-
ção Brasileira de Engenharia de Produção) e Periódi-
cos da Capes (Coordenação de Aperfeiçoamento de 
Pessoal de Nível Superior).

 Foram incluídas na pesquisa, publicações in-
dexadas com presença de resumo e reproduzidos em 
português, inglês ou espanhol, publicados no período 
entre 2008 a 2018, contendo a descrição da abordagem 
sobre a utilização/finalidade das ferramentas da quali-

dade 5S e Ciclo PDCA nas indústrias de alimentos no 
Brasil e no mundo, disponíveis na íntegra nos meios 
eletrônicos citados anteriormente. Como critérios de 
exclusão, foram descartadas as produções que não 
abordassem temática relevante ao objetivo, resumos 
de eventos, relatos de caso, editoriais, artigos de re-
visão, meta-análises, artigos de opinião ou que tiverem 
sido produzidos e publicados fora do período estabe-
lecido ou dos idiomas selecionados.

 Para a base de dados Periódicos da Capes ocor-
reu também a seleção dos descritores a serem utiliza-
dos nas buscas, a fim de facilitar a pesquisa e filtrar o 
acesso às informações. A estratégia de busca na base de 
dados dos Periódicos da Capes utilizou-se os seguintes 
termos “food industry”, “total quality”, “quality man-
agement”, “5S”, “quality continuous improvement”, 
“PDCA cycle”.

 No Portal ABEPRO a busca foi pelos Anais 
Eletrônicos do ENEGEP (Encontro Nacional de En-
genharia de Produção) e na área da Gestão da Quali-
dade.

 Já na terceira etapa, foi realizada um estudo dos 
artigos obtidos por meio da elaboração de uma tabela 
com análise dos artigos a constituírem a amostra final 
desta revisão, esquematizada e de visualização ideal 
das publicações que foram incluídas e excluídas, con-
siderando suas combinações para uma leitura posterior 
mais aprofundada.

 A partir da análise desta tabela foram visual-
izadas as publicações que constituíram a pesquisa em 
questão para uma leitura analítica com o propósito de 
ordenar e sumarizar as informações que respondam ao 
objetivo do estudo.

 Em seguida, na quarta etapa da revisão as in-
formações das publicações foram analisadas detalha-
damente em uma tabela distinta com os artigos sele-
cionados na pesquisa que utilizaram as ferramentas 
Ciclo PDCA e 5S nas indústrias de alimentos, orga-
nizada e sintetizada com as informações consideradas 
mais relevantes à pesquisa. A organização se deu por 
ordem decrescente do ano da referência, seguida pelos 
autores/ano, ferramentas utilizadas e principais con-
siderações de cada estudo.
 Na quinta e sexta etapas, as informações rele-
vantes dos artigos foram expostas de forma descritiva, 
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organizada e sucinta, facilitando a análise crítica do 
estudo permitindo sua discussão e interpretação, para 
assim, elaboração das considerações finais.

 Para apresentar e divulgar o desfecho dos arti-
gos selecionados foi realizada a leitura minuciosa das 
publicações selecionadas para posterior tabulação dos 
resultados obtidos.

3. RESULTADOS E DISCUSSÃO

 Na busca inicial, encontrou-se um total de 1986 
publicações, com a leitura dos títulos e resumos, foi 
possível excluir aquelas em duplicidade nas diferentes 
bases de dados, artigos de revisão ou não encontrados, 
estudos que não atendiam aos critérios de inclusão ou 
ao tema principal. Desses, foram selecionados 28 para 
leitura na íntegra, dos quais todos estavam disponíveis 
na forma completa e 5 precisaram ser buscados nos 
sites das próprias publicações. Destes, 13 foram rejeit-
ados por não possuírem real uso das ferramentas em 
estudo ou não serem do ramo alimentício. Desta for-
ma, dos 28 artigos lidos na íntegra, apenas 15 respon-
deram a questão norteadora e, portanto constituíram a 
amostra final desta revisão.

 Observa-se uma redução quantitativa de 
produções científicas voltadas à utilização das ferra-
mentas escolhidas em comparação ao número de pub-
licações iniciais. As pesquisas selecionadas, em sua 
maioria, fugiram ao tema principal por diversos moti-
vos demonstrando assim um déficit de produções que 
discutiam assunto sob a ótica da aplicabilidade das fer-
ramentas Ciclo PDCA e 5S em indústrias de alimentos.

 Houve ainda aquelas publicações que foram 
excluídas por também serem artigos de revisão, ou en-
contrado em duplicidade em ambas as bases de dados 
buscadas. Artigos não encontrados, foram aqueles que 
não foi possível sua obtenção na íntegra devido a er-
ros de links ou protegidos pelo autor e também os que 
foram rejeitados após a leitura analítica, por não se en-
caixarem em todos os critérios de inclusão determina-
dos.
 Concluída a amostra final com os 15 artigos 
que atendiam aos critérios de inclusão, o próximo pas-
so foi organizar as publicações, para assim, analisar 
detalhadamente suas informações relevantes, como 
exibido na Tabela 1.

 Os 15 artigos selecionados foram publicados 
entre 2008 e 2018, sendo a maioria dos estudos data-
dos dos anos de 2015 a 2017, indicando embasamento 
teórico recente e atualizado. Analisando a tabela 1, um 
ponto a ser destacado é referente a diversidade de justi-
ficativas para a aplicabilidade das ferramentas, porém, 
uma delas se destacou em quase metade dos estudos, 
a razão de identificar falhas e soluções de problemas 
dentro das industrias. Isso pode ser percebido exami-
nando os estudos (DOPKOSKI et al., 2018; VALE; 
BRUNO; BORGES, 2017; SILVA et al., 2015; DJE-
KIC et al., 2014; FERREIRA et al., 2010).
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 A grande maioria dos autores mencionou a 
utilização conjunta de mais de uma ferramenta, o que 
pode ser de grande importância, uma vez que cada uma 
apresenta particularidades e assumem papéis comple-
mentares quando utilizadas dessa forma, isso pode 
ser observado nas principais considerações relatadas 
pelos autores onde, aqueles que mencionaram a uti-
lização apenas da ferramenta 5S concluíram que sua 
aplicação apresentou efeito positivo na disciplina ger-
al e melhoria na organização. Autores que informaram 
utilizar mais de uma delas relataram progressos além 
do disciplinar, como: bons resultados financeiros, au-
mento da produtividade e até prevenção de problemas 
futuros, porém a consequência mais mencionada foi 
em relação a motivação dos funcionários e melhoria 
dos relacionamentos dentro das empresas.

 À medida em que é aprofundada a analise dos 
dados, verifica-se que dentre os artigos selecionados 
34% são compostos de pesquisas em indústria produ-
toras de alimentos de origem vegetal, seguida das in-
dústrias de panificação com 20% e de bebidas com 
13%. Outros tipos de indústrias também foram citados 

nas pesquisas analisadas e abrangem 33%.

 Após identificação dos tipos de indústrias ali-
mentícias envolvidas na pesquisa, foi significativo in-
vestigar qual a ferramenta mais utilizada pelos autores. 
De acordo com os elementos fornecidos o Ciclo PDCA 
se monstrou como principal instrumento utilizado para 
solucionar as necessidades buscadas das indústrias em 
estudo.

 Ela apresentou 67% do total de artigos men-
cionados. As demais ferramentas mencionadas foram 
empregadas em sua fase inicial (P – Planejamento) e 
complementaram os resultados postos em ação na sua 
última fase (A – Agir). Em um dos artigos analisados 
(STROTMANN et al., 2017), ela foi utilizada sem 
menção alguma a nenhuma outra ferramenta de apoio, 
com justificativa de reduzir desperdícios e padronizar 
os processos, com resultado benéfico e de forma efi-
caz.
 Já a ferramenta pesquisada (5S), em quatro ca-
sos, foi utilizada em conjunto com outros instrumentos 
e de forma secundária, totalizando 40% das menções 
nos artigos, porém foi utilizada unicamente e de forma 
eficaz, em dois artigos examinados.
 Há de se evidenciar que um artigo (KHARUB 
et al., 2018) citou a utilização de ambas as ferramentas 
(Ciclo PDCA e 5S) em uma única indústria a fim de 
diagnosticar as falhas em seus processos produtivos 
que resultou no aumento da produtividade e o índice 
de satisfação de seus colaboradores.

 Outras ferramentas não investigadas nesse es-
tudo apresentaram alta utilização, como o Diagrama 
de Ishikawa (também conhecida como Diagrama de 
Causa e Efeito ou Espinha de Peixe) retratando posic-
ionamento em segunda ferramenta mais utilizada com 
60% das menções e utilizada como ferramenta com-
plementar do Ciclo PDCA (na fase de Planejamento) 
e duas vezes aplicada em conjunto com os 5S, ambas 
de forma eficiente. Outras ferramentas que também se 
destacaram foi o Brainstorming, conhecido como chu-
va de ideias, que marcou as fases iniciais de (P – Plan 
– Planejamento) do Ciclo PDCA e o 5W2H utilizada 
como plano de ação a guiar as ações a serem feitas na 
fase (D – Do – Fazer), ambas alcançaram 53%, cada.
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 Portanto, se traçado um comparativo entre a 
aplicabilidade da ferramenta 5S e a do Ciclo PDCA, 
percebe-se que foi com a utilização do Ciclo PDCA 
que os autores manifestaram o alcance das metas e 
melhorias propostas.
 Os resultados do estudo evidenciaram que as 
ferramentas da qualidade são importantes instrumen-
tos da gestão da qualidade, e propiciam a melhoria na 
qualidade dos serviços oferecidos aos usuários, uma 
vez que apoiam o processo de tomada de decisão e a 
gestão (GALDINO et al, 2016).

4. CONCLUSÃO

 No estudo foi possível perceber que as justifi-
cativas para a utilização das ferramentas da qualidade 
foram as mais diversificadas possíveis podendo ser 
utilizadas para diferentes objetivos. Desta maneira, 
concluiu-se que o Ciclo PDCA destacou-se em compa-
ração com o programa 5S, sendo utilizada como objeto 
principal na aplicação conjunta com outras ferramen-
tas. Estas podem ser utilizadas de forma única, sem 
a necessidade de agregação com outros instrumentos, 
porém os resultados alcançados em conjunto com out-
ras ferramentas, expandem as opções de melhorias e 
possibilitam análises mais aprofundadas das situações. 
Pode-se concluir que a utilização do Programa 5S e do 
Ciclo PDCA, segundo as publicações analisadas, pos-
suem efeitos positivos quando aplicadas, se tornando 
assim, uma importante aliada nas tomadas de decisões.
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